Carta de Servicos ao Usuario

CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS

A Camara de Vereadores de Cachoeira do Sul, Poder Legislativo Municipal, é
responsavel pelo exercicio da funcéao legislativa no ambito do Municipio exercendo
funcdes fiscalizadoras, administrativas, judiciarias e de assessoramento.

PRINCIPAIS ATIVIDADES:

Assessorar 0 Prefeito na dificil tarefa de administrar o Municipio, informando
prestacdo de servigcos deficientes e sugerindo aprimoramento dos servigcos
publicos municipais;

Legislar por a municipalidade, elaborando segundo a competéncia iniciadora, as
leis de interesse local que regem a vida dos municipios;

Exercer a fiscalizacdo e o controle externo da administracdo publica municipal e
execugao orgamentaria,;

Julgar as contas de governo que o Prefeito deve anualmente prestar, apos
manifestacdo do Tribunal de Contas do Estado;

Definir prioridades para as politicas puablicas municipais, através das leis que
integram o sistema orcamentario, deliberando sobre os projetos de lei do plano
plurianual, das diretrizes orgamentarias e do orgamento anual,

Atuar como 6rgdo mediador das discussfes federativas e comunitarias;
Administrar-se institucionalmente, exercendo a gestdo de seus servi¢os internos,
organizando seus servi¢os, visando cargos e organizando seu pessoal.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara de Vereadores de Cachoeira do Sul atende ao publico em sua sede, localizada
na Rua Sete de Setembro, n® 1078, CEP 96508-010.

Horéario de Atendimento ao publico:
De segundas-feiras as quintas-feiras: 8h30-11h45, 13h30-17h30.
As sextas-feiras: 8h30-11h15, 13h30-17h30

Durante o periodo atual de pandemia, excepcionalmente das 12h30 as 17h30.

Horario das Sessodes Ordinarias:

Segunda-feira as 14 horas.

Horario das reunides das Comissdes Permanentes:

Comissao de Constituicdo, Justica e Redacgéo: sextas-feiras, as 09 horas.

Comissao de Financas e Orcamento: sextas-feiras, as 09 horas.

Comissao de Obra, Servigos Publicos, Agricultura, Pecuaria, Interior e Meio Ambiente:

Comissao de Educacgdo, Cultura, Acdo Social, Saude, Direitos Humanos e Politicas
Afirmativas.

Telefones:

Geral (51) 3722 2782



Presidéncia (51) 3722 2782 RAMAL 217

Secretaria Legislativa (51) 3722 2782 RAMAL 203
Comiss0es (51) 3722 2782 RAMAL 207

Contabilidade (51) 3722 2782 RAMAL 204
Administrativo/Financeiro (51) 3722 2782 RAMAL 218.

No portal http://www.camaracachoeira.rs.gov.br/ na aba “VEREADORES", o usuario tem
acesso aos ramais e e-mails dos Vereadores. Na aba “CAMARA”, pela opcao “Servicos
Importantes”, pode-se obter acesso aos principais servicos de informacdo da Camara
Municipal.

CANAIS DE COMUNICAGAO

Fale Conosco: através do Portal, o contato direto com a Camara Municipal e seus Setores
para consulta, solicitagdo, informacé&o, sugestdo, dentre outros

Requisitos — identificagcdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome e e-mail.

Ouvidoria da Céamara Municipal: canal aberto para o recebimento de reclamacdes,
dendncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestacdes, desde que relacionados
ao funcionamento da Camara Municipal.

Requisitos — identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome, telefone e
e-mail.

Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC) ou Acesso a Informacao: possibilita
solicitagdo de qualquer informacdo de competéncia do Legislativo Municipal, tais como
administracdo, educagédo, saude, meio ambiente, transito e financas.

Requisitos — identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: nome e e-mail.
Encaminhamentos

Sugestao: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulagdo de
proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica
Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servico que foi
prestado ou com o atendimento.

Solicitacdo: esta solicitacdo € o requerimento de adocdo de alguma providéncia por parte
da Administragao.

Reclamacdo: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacdo relativa a servico
publico.

Denuncia: comunicacdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgaos de
controle interno ou externo para resolugéo.

PORTAL DA CAMARA DE VEREADORES DE CACHOEIRA DO SUL

https://www.camaracachoeira.rs.gov.br/

Através do portal da Camara de Vereadores de Cachoeira do Sul ocorre a ampla
divulgacéo de uma série de informacgdes institucionais, sendo considerado um instrumento
de controle social, constituindo-se de um canal aberto para proporcionar a interlocucéo
entre o Poder Legislativo e a Comunidade, possibilitando o acesso a diversos servicos, tais
como:

Legislacdo Municipal: Lei Organica do Municipio, Estatutos, Cddigos Municipais, Leis
Ordinarias, Leis Complementares, Decretos e Resolucdes.


http://www.camaracachoeira.rs.gov.br/
https://www.camaracachoeira.rs.gov.br/

Organizacao: Regimento Interno, Funcdes da Céamara, Mesa Diretora, Bancadas,
Estrutura Organizacional, Comiss@es, Vereadores, Servidores.

Processos Legislativos: Comissdes, Proposicdes, Sessbes Plenarias, Atas das Sessoes,
Resolugbes e Decretos.

Transparéncia Publica: acesso as leis municipais, acompanhamento dos processos
legislativos, disponibilizagdo das Contas Publicas, das Licita¢cdes e Contratos, informacdes
sobre cargos e salarios, subsidios, Contracheque Web, diarias e controle patrimonial.

Sessodes: disponibilizacdo das Sessdes Ordinarias em audio, atas, pautas e matérias.

Acesso a Informacdo: Servico de Informacdo ao Cidaddo (SIC), Fale Conosco e
Ouvidoria.

PRINCIPAIS SERVICOS
CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e caédigos
municipais. No portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em
diferentes formatos, para consulta e impressdo. Presencialmente, os atos normativos
podem ser consultados no seu formato original, em versao impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Pelo portal da Camara de Vereadores de
Santiago, https://www.camaracachoeira.rs.gov.br/, no link “CONSULTA LEGISLACAQ”, é
possivel efetuar a pesquisa utilizando o ndmero do ato ou palavra chave, ou ainda,
utilizando a pesquisa avangada ou buscando a legislagdo por assunto.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal é possivel consultar e acompanhar a
tramitacdo dos Projetos de Lei, Emendas, Moces, Pedidos de Informacdes, Pedidos de
Informacdes e Indicaces.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Para consulta e acompanhamento dos Projetos de Leis, das Proposicdes e suas
tramitagdes, basta clicar no link “TRAMITACAO DE PROCESSOS”.

As consultas as proposicdes protocoladas também poderdo ser realizadas junto a
Secretaria da Camara através do telefone, (51) 3722 2782, pelo e-mail
secretaria@camaracachoeira.rs.gov.br, ou presencialmente.

SESSOES DA CAMARA

As sessdes ordinarias da Camara sao disponibilizadas em audio no portal através do link
“Audio”. Além disso, no link “Sessbes” estdo disponiveis um resumo das Sessodes,
constando as proposi¢cfes apresentadas.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Através do portal da Camara, nos menus “Sessdes” e “Audio”, selecionando sess&o
disponivel por data. Além disso, € possivel solicitar presencialmente a Secretaria
Legislativa da Camara a gravacéo das Sess6es Ordinarias.

DENUNCIA

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de ljui eventual irregularidade
ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com matéria de sua
competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?


https://www.camaracachoeira.rs.gov.br/

Através do portal https://www.camaracachoeira.rs.gov.br/, pelo Canal “OUVIDORIA”,
através do e-mail ouvidoria@camaracachoeira.rs.gov.br, pelos telefones (51) 3722 2782,
ou presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
Vinte dias.
CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal copia ou emissdo de certiddo de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal, Rua Sete de Setembro, n°® as 1078, Centro,
junto a Secretaria Legislativa. Através do e-mail secretaria@camaracachoeira.rs.gov.br e
dos telefones (51) 3722 2782 ramal 203.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
30 (trinta) dias.
SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir ddvidas ou reportar erros
e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

No link da “OUVIDORIA” preenchendo o formuléario de contato.

No link do “FALE CONOSCO?”, preenchendo o formulario de contato.
No link “ACESSO A INFORMACAOQ?”, na pagina inicial.
Presencialmente ou através dos telefones:

Geral (51) 3722 2782

Secretaria Legislativa (51) 3722 2782 RAMAL 203

Comissodes (51) 3722 2782 RAMAL 207

Contabilidade (51) 3722 2782 RAMAL 204

Administrativo (51) 3722 2782 RAMAL 220

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTA(;AO DESSE SERVICO?
30 (trinta) dias.
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